知客CRM助祥顺和在大陆顺利开展台湾食品业务
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所在行业
快速消费品
公司简介
厦门市祥顺和经贸发展有限公司是一家从事对台贸易的民营企业，注册资本500万元人民币。公司现拥有众多台湾商品的省级（及以上）总经销权，主要经销有：台湾金门酒厂生产的金门高粱酒系列产品；台湾保力达股份有限公司生产的“蛮牛”维生素饮料；台湾大统长基食品股份有限公司生产的“特级橄榄油”（100%纯橄榄油）“橄榄葵花油”“橄榄葡萄籽油”等台湾产品。实现年销售收入一千五佰万元人民币。
  自1998年11月成立以来，公司注重不断改进完善公司的管理、提高员工队伍的素质，努力创造经济价值、社会价值。公司拥有一支责任心强、锐意进取、勇于开拓创新的员工队伍，秉承“顾客至上”，“诚信经营”的理念，竭诚为您服务，愿我们共同为海峡两岸搭起一座商贸金桥而努力。
公司业务情况
1、 服务客户：所有行业  重点客户有：举办喜宴客户；
2、 客户来源：店面销售、业务员上门拜访、老客户推荐、经销商；
3、 公司组织架构：总办部、财务部、销售部、店面、采购部、经销商；
产品购买版本
知客CRM  A5版
产品实施时间
2009年12月
应用总结
利用知客CRM在祥顺和的各级经销商、代理商、零售终端客户中，找出谁是我们的好客户?客户的现状是什么?为何未买、少买或多买我们的产品?祥顺和在掌控和了解这些客户的接触过程，通过知客CRM工作流规范和优化的工作流程。减少各部门之间交接的时间;通过数据分析可以了解广告的投入是否高效。系统消息自动提醒防止客户的流失，找出客户不满的原因，并对不满客户采取相应的措施。

现在祥顺和通过知客CRM系统在每个月末进行业绩质询，要求每个区域经理汇报当期本区域经营状况，并就问题讲明自己看法，然后进行集中讨论。当然，讨论范围仅限于各级主管所提供的数据资料，实际是个汇报会议。由过去的汇报指示会，转变为分析、指导、调整策略的高效率经营管理模式。
祥顺和是属于快速消费品行业，所以铺市率、货架占有率及价格是非常关键的数据。在面对日益增长的业务量，祥顺和要求使用信息化的手段来收集和分析这些数据，强调“分析型思考”而不仅仅是“观察型思考”，希望利用精细准确的数据和信息随时调整市场策略，制定有针对性的促销推广方案，同时探测到竞争者偏好的走向。

　　因此，祥顺和利用知客CRM系统，在市场前沿快速收集市场数据，管理销售团队和产品结构，提供智能化的数据统计和分析的商务智能能力，减少之前大量的手工劳动，改善冗长且效率低下的数据收集和整理方式。

SA（服务流程自动化）提高客户质量
　　服务管理在服务自动化方面，知客CRM给想顺和提供了快速消费品行业企业所需的信息管理工具，以便其提供一流的客户服务和交叉销售、追加销售其他产品和服务——同时降低客户服务总成本。通过知客CRM的SA可以智能的完成各类服务和周期提醒。给客户提供卓越的客户服务。

完整的客户信息是准确分析的保障

　  为了对客户进行一个完整的视图分析，祥顺和叶总提出每个人员必须对这些不同的信息源加以整合与清理。并在系统里面设定必填项。在进行分析之前，必须了解信息可用性、信息质量、信息整合与清洗程度是否符合向客户数据处理提交的要求。这里的侧重点是信息质量，而不是它的“完备”。基于这些完整的信息质量，知客CRM系统才能给他一份科学有效的数据分析。
　
