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软 件 购 买 合 同 书

甲    方：                     
乙    方：厦门上古软件有限公司  
甲乙双方经友好协商，甲方向乙方购买“知客CRM”软件，根据《中华人民共和国合同法》及其他法律法规签订本合同，并由双方共同恪守，条款如下：
一、软件产品内容
乙方向甲方销售的软件产品为          ；
二、合同价款
乙方向甲方提供该软件 1 套,软件销售价：       元； 
三、付款方式
甲方在签订本合同的3个工作日内将本合同款项通过公司账户转账或银行卡支付给乙方，并将汇款底票传真给乙方，乙方接收到汇款后的1个工作日内将软件和客户序列号同时发送给甲方。
乙方银行账户信息：

开户银行：工商银行厦门软件园支行

开户名称：厦门上古软件有限公司

账号：4100 2001 1920 0017 957
四、版权归属

本软件所有版权归乙方。甲方经由乙方授权使用本软件。
五、服务项目

1.本产品使用期限不限；

2.自购买之日起，提供第一年的免费升级、产品技术支持等服务；

3.乙方在工作时间内随时为甲方以电话、传真、电子邮件QQ、MSN等方式免费提供所买产品的服务与技术支持维护，24小时内负责响应，一般故障48小时解决。
六、双方的责任和义务

㈠甲方的责任和义务
1. 按付款方式所列按时付清软件费用。
2. 甲方严格在软件许可下使用本软件,不可对产品进行解密或将产品交给他人解密。
㈡乙方的责任和义务
1. 按照以上服务内容进行优质及时服务。

2. 遵循相应职业道德对开发过程中涉及到甲方的有关数据机密进行严格保密。
3. 甲方在购买上述产品后，如果通过任何方式发现存在软件BUG，乙方负责免费更改
4. 乙方提供产品自本合同签订后一年的免费升级服务，按照甲方需求，从第二年开始收取产品合同总价 10% 的升级服务费用,产品维护服务免费。
5. 提供所有系统执行文件及软件产品配套包含的内容。
七、保密条款

甲方不可对产品进行解密或将产品交给他人解密或者研究。
八、乙方的违约责任
1.乙方不能交货的，应向甲方偿付合同额的20％作为违约金。
2.若因乙方原因，乙方所提供并安装的软件不能使用，则乙方向甲方支付合同额20％的违约金。
九、甲方的违约责任

1．甲方将乙方软件产品解密破解或者交给第三方解密破解并造成乙方损失的，乙方保留诉诸法律的权利。
2．甲方逾期付款的，应按向乙方偿付逾期付款的20％违约金。
十、不可抗力

甲乙双方的任何一方由于不可抗力的原因不能履行合同时，应及时向对方通报不能履行或不能完全履行的理由，在取得有关证明以后，允许延期履行、部分履行或者不履行合同，并根据情况可部分或全部免予承担违约责任。
十一、争议解决方式

1.双方合同履行过程中发生争议，双方应友好协商解决，协商不一致可提交合同签订地仲裁机关仲裁或向人民法院起诉。
2.甲乙双方确定：以上合同签订地，以乙方所在地为准。
十二、合同生效

本合同正本一式贰份，甲乙双方各执壹份，经双方签字盖章后生效，本合同传真有效。
合同生效时限，以双方中的一方最终签订日期为准。

未尽事宜双方友好协商解决。
甲方：                      　

                乙方：厦门上古软件有限公司  
 （签  章）






 
           （签  章）
签字人： 　　　　　　

                        签字人：　　　　　　　　　  
日  期： 　　　年   月   日　　　　

            日  期：　　   年   月   日
	合同附件（此部分为本合同补充条款，经甲乙双方确认，手写有效）：
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